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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) FUR IT-SERVICE & WARTUNG

(1) Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur samtliche Vertrage zwischen Suchy CREATIVE, Inhaber Dennis Suchy, Lochner-
weg 36, 40724 Hilden (nachfolgend ,Anbieter”) und Unternehmerkunden (im Sinne des § 14 BGB), Uber die Erbringung von IT-Dienstleis-
tungen wie Systemwartung, Netzwerkeinrichtung, Fernwartung und technischer Support.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter diesen ausdrucklich schriftlich zustimmt.

(1) Der Anbieter erbringt Leistungen in Form von IT-Dienstleistungen, darunter fallen insbesondere: Einrichtung, Wartung und Optimie-
rung von Hard- und Softwarekomponenten, Netzwerkpflege, Datensicherungen, Installationen und Benutzerunterstitzung.

(2) Der Umfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder einer individuellen Vereinbarung. Es handelt sich dabei um Dienstvertrage,
kein Erfolg im Sinne eines konkreten Resultats wird geschuldet, es sei denn, dies ist ausdrtcklich vereinbart.

(1) Die Leistungserbringung erfolgt entweder vor Ort oder per Fernzugriff, je nach Vereinbarung. Der Kunde hat dem Anbieter ungehin-
derten Zugang zu den betroffenen Systemen und Geradten zu gewahren.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, rechtzeitig alle zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen Informationen bereitzustellen und fur
geeignete Arbeitsbedingungen zu sorgen.

(3) Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten selbststandig eine vollstandige Sicherung seiner Daten durchzufihren oder diese kosten-
pflichtig beim Anbieter zu beauftragen. Der Anbieter Ubernimmt keine Verantwortung fur Datenverluste, wenn der Kunde dieser Pflicht
nicht nachkommt.

(1) Laufzeitvertrage im Bereich IT-Wartung haben, sofern nicht anders vereinbart, eine feste Laufzeit von 12 Monaten und verlangern
sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Laufzeit gekindigt werden.
(2) Anderungen des Leistungsumfangs wahrend der Laufzeit sind nur durch schriftliche Vereinbarung beider Parteien moglich.

(1) Die Vergltung erfolgt nach Zeitaufwand gemadl? aktueller Preisliste oder pauschal nach Angebot.

(2) Anfahrtskosten, Material, Ersatzteile und LizenzgebUhren sind nicht in der Grundvergltung enthalten und werden gesondert berech-
net.

(3) Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Zugang zur Zahlung fallig. Der Anbieter behalt sich vor, bei Zahlungsver-
zug Mahngebuhren zu erheben oder Leistungen zurtickzuhalten.

(1) Fernwartungsdienste erfolgen ausschliel3lich mit ausdrtcklicher Einwilligung des Kunden. Die Verbindungen werden dokumentiert.
Der Kunde stellt sicher, dass samtliche datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fur einen Fernzugriff erfullt sind.
(2) Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fur unverschuldete Verbindungsabbriiche oder Verzégerungen.

(1) Der Anbieter haftet ausschliel3lich bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. FUr leichte Fahrlassigkeit haftet er nur bei Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten).

(2) Eine weitergehende Haftung, insbesondere fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungen oder Datenver-
luste ist ausgeschlossen, sofern nicht durch den Anbieter grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht.

(3) Die Haftung ist in jedem Fall auf die Hohe des Auftragswertes bzw. bei laufenden Vertragen auf die Hohe von 12 Monatsbeitragen
beschrankt.
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(1) Sofern Ratenzahlungen vereinbart wurden, gelten die im jeweiligen Formular unterzeichneten Konditionen. Bei Verzug von mehr

als einer Rate ist der Anbieter berechtigt, die gesamte Restschuld sofort fallig zu stellen.
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Stand: 2025
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Suchy CREATIVE
Lochnerweg 36
DE 40724 Hilden
Inh. Dennis Suchy

UST-IDNR.
DE292644578

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedrfen der Schriftform.
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand und Erfullungsort ist Hilden, sofern der Kunde Kaufmann ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt.
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